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[bookmark: _Toc497689629][bookmark: _Toc501485603]简介
·      “软件通”是中新金桥信息技术（北京）有限公司开发的计算机技能自助式网络视频学习系统，自推出市场的这十余年，以构建支撑终身教育和个性化学习的数字化教育服务体系为己任，致力于为教育信息化研发海量优质、自主知识产权的数字教育资源，并面向职业应用提供全面的数字化教育教学在线解决方案。“软件通”用户现已覆盖了各高校、职业院校、基础教育、公共图书馆……一直以来，均受到广大学习者及行业人士的积极广泛关注、支持和响应，累计机构用户超过千余家。
·      “软件通”通过优质的数字教育资源和在线学习模式，为广大客户提供更多优质的产品和更全面的服务，支持任何人在任何地方的个性化、网络化、视频化、实践化、技能化的自主学习和按需学习，中新金桥始终引入全新的教育理念和前沿技术，引领在线教育新高度及新潮流，努力打造具有国内一流水平的教育培训专业网站。
[bookmark: _Toc497689630][bookmark: _Toc501485604]系统特色

· 内容专业、覆盖全面：IT技能软件全覆盖，涉及超过150余种专业技能软件， 近500门课程，总视频数超43000个视频，并且每年持续新增和扩充新的教学视频，满足各专业领域软件的应用需求。
· 案例教学、重在应用：大量丰富的实操案例课程，解决企业核心实际应用问题，让用户体验真实的商业应用环境，实时掌握企业的前沿技术。
· 移动学习、高效学习：自主的碎片化学习方式，支持电脑、Pad、手机观看视频，随时随地，边看边练。





[bookmark: _Toc497689631][bookmark: _Toc501485605]产品特点
主流软件全覆盖，新版本持续更新
                 国内最全、最专业的软件在线教学平台，涉及近200种社会主流软件，涵盖近1000门课程，汇聚了近50000个微课视频，并且随着前沿技术、社会主流应用等技术进行与时俱进的更新手段。             

支持学科辅助学习，第二课堂好帮手
                  在线课程与实体课程紧密结合，同步院校专业学习课程，能够满足学生多维度多角度学习，课程质量优质、能够达到精品课程水平。
              
从“小白”新手到“骨灰级”专家，支持各种水平学习
                 所有软件不仅有简单的基础课程，还容纳了大量的进阶课程、高级课程、案例实战等课程，适用于不同层级的人群学习，真正的让你成为大师级的软件专家。
职场应用内容丰富，助力学生找到好工作
                 面向职场、学以致用，让每个大学生脱离“职场新人”的帽子，专注10余年计算机技能领域课程建设，关注社会需求解决学生提升就业能力，聚合国内外大量专业讲师及企业达人，为培养优秀的职场人士为目标。 

全部内容自主开发，知识体系科学健壮
                 严格把控的产品建设，专注学科专业的知识体系，关注学生的学习习惯、精心打造自主的资源产品，安全保障、版权无忧。




[bookmark: _Toc501485606]第一章 前端使用说明
1) [bookmark: _Toc501485607]注册/登录
“软件通V4.0”采用统一用户管理系统，系统是基于多平台统一用户身份认证系统，支持多个子系统之间进行API数据调用，该系统可以基于用户身份进行资源授权访问权限，保障了用户数据的安全性和机构用户资源授权访问的继承性。
用户系统提供机构内注册的用户在一定周期内可以在任何网络环境下进行系统访问，并享有机构所采购资源的授权访问权限。
“软件通V4.0”用户系统支持多种注册方式如：手机、邮箱、第三方登录等，符合用户常规互联网操作
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[bookmark: _GoBack]
2) [bookmark: _Toc501485608]分类导航
     “软件通V4.0”采用多样化导航菜单样式，多种导航菜单样式在课程选择中带来了更多方便，使读者在进行课程筛选时更为便捷，能够快速定位到自己想要学习的课程。
       系统中不仅保留了原始14大分类软件导航体系，并且增加了按照各类院系相关课程职场职业相关课程，让学习者可以通过不同场景进行选择性学习。

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ] 
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3) [bookmark: _Toc501485609]检索功能
系统采用SQL全文检索方式服务，读者可以根据任意词、字、字母、等内容进行检索，检索结果为“课程”“视频”“软件所在分类”，读者可根据目标进行选择学习。
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4) [bookmark: _Toc501485610]课程基本操作（浏览、分享、收藏、笔记、答疑、素材、课件）
“软件通V4.0”系统中每门课程均由专业的讲师按照教学内容进行精心组织与设计，提供专业的课程学习体验，课程不仅可以进行视频学习，而且新增了辅助学习功能包含课程大纲、收藏、分享、笔记、答疑、素材、等元素，学习者可以根据讲师设计的素材文件进行模拟练习，最终达到掌握软件操作技能的目标。
      学习者也可以对课程进行浏览、收藏、分享、笔记等操作，在学习中不仅增加了乐趣，还可以进行学习者之间的相互交流分享等，实现在线答疑交互、交流功能，便于学习者对学习内容的理解与掌握。
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[bookmark: _Toc501485611]第二章 个人中心

1） [bookmark: _Toc501485612]学习中心
“软件通V4.0”为读者提供了一个保存个人行为信息的个人中心，此项服务可以让学习者快速定位找到自己的历史学习内容。
    “个人中心”不仅可以提供学习者的行为记录、所学课程、历史课程个人所收藏的课程等信息，还可以根据个人的历史学习行为进行数据分析，进行课程推荐学习，满足学习者扩展性学习需求。
      在“个人中心”读者可以随时查看自己的历史笔记、答疑等信息，读者可以随时掌握自己对课程的理解情况，可以对所学的内容进行复习，可以通过笔记、答疑等入口进行再次学习等操作。
          个人中心主菜单，通过该区域可以查看个人学习行为信息统计，包括提问、答疑、收藏、人脉、学习记录、系统课程推荐、系统最新消息等内容。

     [image: ][image: ]  [image: ]      [image: ]
2） [bookmark: _Toc501485613]我的课程
      读者可以通过此菜单查看自己正在学习的课程与历史学习的课程，可以快速找到学习的课程。  
[image: ]
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3） [bookmark: _Toc501485614]我的笔记
       我的笔记功能可以创建课程中个人笔记所需，系统将个人创建的笔记内容同步到云端服务器，以便读者始终可以随时浏览查看，读者可以随时编辑和删除等操作，也可以通过笔记入口进行课程浏览学习。

[image: ]
4） [bookmark: _Toc501485615]我的答疑
   答疑功能可以查看个人历史的提问、与参与的答疑等信息，是一种简单的点对点交互功能，能够辅助读者对不理解的知识点进行提问，同时也可以对回答的用户进行信息交流，并且可以添加对方为人脉好友，有利于相互学习、相互提升技能。 

[image: ]

5） [bookmark: _Toc501485616]我的收藏
        该功能是读者用户在系统中进行的课程、视频、问答等收藏操作行为记录，系统通过云端同步方式，用户可以在任何设备登录随时查看自己所收藏的内容。

[image: ]

6） [bookmark: _Toc501485617]我的人脉
     系统提供学习者之间的问答式交互功能，通过答疑、提问等操作进行用户交流，满足学习者之间对课程的见解及疑惑进行数据交换，通过该功能解决软件学习中的困惑。
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7） [bookmark: _Toc501485618]设置
     网站的通用设置功能，包括用户的基本资料、绑定信息、用户安全设置、签到信息、积分信息、系统消息提醒设置等操作；
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8） [bookmark: _Toc501485619]积分
   “软件通V4.0”新增了用户积分功能，在学习的同时增加了学习乐趣，用户可通过在个人中心系统中进行信息绑定、浏览学习、答疑交互、分享签到、参加活动大赛等任务来获取积分，系统也会根据用户的积分进行等级划分，在每年活动中系统会根据用户的学习情况进行排名并给予奖励。
用户可以使用支付积分，如：系统中提供的模板资源、素材资源等。
    
[image: ]
[bookmark: _Toc501485620]第三章 机构管理端（后台统计）
机构管理端后台是“软件通V4.0”提供机构用户（学校）独立管理查询的后台系统，可以让机构管理员随时查看统计系统的使用情况，后台支持用户统计、数据安装更新统计、机构用户访问浏览统计等。
1） [bookmark: _Toc501485621]数据中心
“数据中心”是机构管理端后台的主界面，机构管理员登录后，通过右上角的登录图标点击“个人中心”进入到后台系统，该页面直接可以很直观的展现系统的用户数统计、资源数统计、点击量统计等。
[image: ]

2） [bookmark: _Toc501485622]用户管理
 用户统计：机构管理员通过后台可查看用户的注册信息及用户基本信息，可以进行用户查询、筛选等操作。

[image: ]


3） [bookmark: _Toc501485623]统计管理
“软件通V4.0”机构管理员后台提供多种浏览统计功能；可查询系统访问量，可按照年份、月份、资源分类、多种客户端访问情况，可以按照条形图进行数据展示，并且可将查询结果进行输出文档（excel形式）。
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感谢观看！
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